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Kort om meg

Kvalitet i utdanning - og i nettutdanning spesielt
Nettundervisning = B-utdanning?

Tok en master online i 1997-2000

Nettleerer i prosjektledelse i 30 semestre

Dr-grad om individuelle forskjeller i leering
Nasjonale og internasjonale kvalitetssystemer

| > Kvalitet er viktig!
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POLL
- hvem er du?
- hvorfor er du her?
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Kvalitet
- nar undervisningen er pa nettet?

« Teknologi — ma «funke» - obs! Hygienefaktor

Struktur — formalstjenlig, logisk

Kursdesign - balansere og utnytte virkemidler — obs! Variasjon
Kommunikasjonsmuligheter og -handtering
Forventningsavklaring!
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Hvorfor er kvalitet | nettundervisning
viktig?

 Antall nettstudenter gker

- Digitale vaner gjar at vi sgker og konsumerer kunnskap pa nye mater
* YouTube, TedTalks, MOOCs, Google search......

« Antallet nettilbud gker (globally)

* Nye leveransemodeller og nye forretningsmodeller (ikke bare innen hgyere
utdanning...)

Med Nettet som den nye laeringskanalen ma vi fokusere pa a utvikle gode
lzeringsopplevelser og relevant leeringsutbytte
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A definere kvalitet er ikke enkelt....

Kvalitet er naert knyttet til subjektive forventninger og
opplevelser

Det er mulig a utvikle felles oppfatning av hva som gir god
kvalitet

NORWEGIAN
BUSINESS SCHOOL




Tid for video:
Quality Online Learning o3

NORWEGIAN
BUSINESS SCHOOL

CCCCCCCCCC



Improving Quality in Online Learning:
EOCCS — EFMD Global Network Online Course

Certification System

Dr. Anne Swanberg
Project Director EOCCS CERTIFIED
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Quality Aspects in Online Delivery

Institutional Context

Course Delivery 1 b . . )
and Operations ourse LOmposition
» +* .
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Quality Assurance Processes
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Laeringsutbytte

Laeringsaktiviteter & —-

Figur 2 | samstemt undervisning henger laeringsutbytte, vurdering og leeringsaktiviteter sammen.

Vurdering
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Nyttig a tenke over:

Hvordan dele faginnholdet inn i hensiktsmessige deler, og i hvilken rekkefelge ber de
Jjobbes med? Hva bygger pa hva, og hvordan fa til en gradvis og god progresjon?

Hva slags typer la=ringsressurser er det behov for, og i hvilken rekkefelge ber de
presenteres?

Skal fagstoff og oppgaver publiseres litt etter litt | en fast rekkefelge, eller skal alt vaere
tilgjengelig fra og med kursets oppstart?

Skal det vaere fysiske samlinger i kurset, eller skal alt forega pa nett?

Hvilke medier, plattformer og digitale verktey skal brukes i distribusjonen av
lzeringsressursene? Hvordan skal lasringsarenaen vaere?

Hvordan skal de ulike delene — laeringsressurser, arbeidsoppgaver og laeringsaktiviteter —
organiseres pa den digitale laeringsarenaen?

Huvilket visuelt uttrykk, hvilken utforming og hvilket cppsett ber den digitale
lzeringsarenaen ha?

Hvor stor del av undervisningen og laeringsaktiviteten skal eller kan vasre synkron (i
sanntid), og hwvor stor del skal vaere asynkron?

Skal alle studentene starte og slutte samtidig, eller er start og framdrift individuell?

Er det en klasse eller gruppe som skal gjennomfere sarmmen, eller skal gjennomferingen
vaere individuell?

Skal det vaere gruppeaktiviteter og samarbeidslaering i studiet? Hvilke verktey skal i sa fall
benyttes?
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Mikrolaering

Tips og rad:

«  Gjar det visuelt enkelt, husk at leksjonen skal kunne leses pa liten skjerm.

»  Rett ressurs til rett tid er et pedagoqgisk virkemiddel En repetisjonsleksjon kan for eksempel
sendes ut rett fer en prave eller rett etter forelesningen, mens en liten eksempeloppgave
(case) kan sendes pa morgenen for & motivere studentene for dagens innsats.

» Lag en mikroleksjon i Prezi. Legg grublesparsmal mellom innholdsboblene.

»  5MS kan ogsa brukes til "nanolzering”. Det kreves meget god spissing. men en kan sende
med lenker til fordypningsstoff.
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Forstielse

Figur 7 Blooms taksonomi | gjengivelse pa norsk
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Synkrone eller asynkrone aktiviteter ?
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Samlingens form & funksjon

« Skal samlingene veere F2F eller pa nett (webinar)?

« Hva skal skje pa samling? Hvilken del av leereprosessen skal
stgtte pa samling?

» Hvilken rolle spiller samlingen i den totale kursleveransen?

« Hvordan samspiller nettaktiviteter med samlingen (F2F el
webinar)?
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WEBINAR

aktiviteter

AN ASSOCIATION
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Chat - Online Discussion, April 30 (Everyone)

Muath: @Ellen: yesr, sure. but the 3 questions i have shown we did not

Jan Erik: @Andreas: nice quote:

- —eeneen-- (04/30/2014 15:01) -
Randi Torsvik: @andreas sound familiar, been there
Daniel Olakulehin: There is no 'I' in team but there is 'me’
Jan Erik: @Andreas; is this "galgenhumor"?:-)

BJarne: @Daniel, you have your "ma" there as well :-)

Christian: @Andreas: Nice statement!

30/2014 15:0 o s
bust" that you can take this tough process to work

yngve bastesen: are you all so
in Team. Is this dead or alive.... ?

BJarne: @Andreas, well done!

Christian: @Andreas: agree with Bjarne, very well done and the most easy to follow
presentation so far!

e ((14/30/2014 15:07,
yngve bastesen: no need for one single leader, and that leadership can be
distributed all to be affective

ann christin auestad: By listening to all presentation | see defenetly the need to
apoint a project manager.

Ketil: Like it or not, at the end of the day someone has to make decissions

Ricardo Meireles: It was interesting to see that almoust all groups assumed
problems with communication. But | believe that te early stage of the projects and

|| doubts are te main reason for that

BJarne: @Ketil, not a fan of Greek democracy? ;-)

| ann christin auestad: Is hear tht the groups have often chosen to have the one

working in the organization being the project manager. Would you say this is an

advantage or a disadvantage?
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«One minute paper»
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