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Kort om meg

• Kvalitet i utdanning - og i nettutdanning spesielt 

• Nettundervisning = B-utdanning?

• Tok en master online i 1997-2000 

• Nettlærer i prosjektledelse i 30 semestre

• Dr-grad om individuelle forskjeller i læring

• Nasjonale og internasjonale kvalitetssystemer

Kvalitet er viktig!



POLL 

- hvem er du?

- hvorfor er du her?



Kvalitet

- når undervisningen er på nettet?

• Teknologi – må «funke» - obs! Hygienefaktor

• Struktur – formålstjenlig, logisk

• Kursdesign - balansere og utnytte virkemidler – obs! Variasjon

• Kommunikasjonsmuligheter og -håndtering

• Forventningsavklaring!



Hvorfor er kvalitet i nettundervisning 

viktig?

• Antall nettstudenter øker
• Digitale vaner gjør at vi søker og konsumerer kunnskap på nye måter

• YouTube, TedTalks, MOOCs, Google search……

• Antallet nettilbud øker (globally)
• Nye leveransemodeller og nye forretningsmodeller (ikke bare innen høyere 

utdanning…)

Med Nettet som den nye læringskanalen må vi fokusere på å utvikle gode 

læringsopplevelser og relevant læringsutbytte



Å definere kvalitet er ikke enkelt….

Kvalitet er nært knyttet til subjektive forventninger og 

opplevelser

Det er mulig å utvikle felles oppfatning av hva som gir god 

kvalitet 



Tid for video: 

Quality Online Learning (1:03) 



EFMD.org

88

Improving Quality in Online Learning: 

EOCCS – EFMD Global Network Online Course 

Certification System

Dr. Anne Swanberg

Project Director EOCCS 



EFMD.org

99

Quality Aspects in Online Delivery

50 standards & 
criteria



http://fleksibelutdanning.no/

http://fleksibelutdanning.no/










Organisering





Mikrolæring







Synkrone eller asynkrone aktiviteter ? 



Samlingens form & funksjon

• Skal samlingene være F2F eller på nett (webinar)?

• Hva skal skje på samling? Hvilken del av læreprosessen skal 

støtte på samling?

• Hvilken rolle spiller samlingen i den totale kursleveransen?

• Hvordan samspiller nettaktiviteter med samlingen (F2F el 

webinar)?



WEBINAR

synkront

temafokus

dialog

aktiviteter

fleksibelt

nærhet





Poll 

«One minute paper»



anne.swanberg@bi.no

mailto:anne.swanberg@bi.no

